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Planning Process Summary
 Community Input

 Community‐wide public meetings
 Focus Groups
 Stakeholder Meeting
 MindMixer / mySidewalk
 Survey – Conducted by FRIENDS of 
Bethlehem Parks & Recreation

 Facility Inventory 
 Level of Service Analysis
 Assessment and Analysis
 Needs Assessment
 Operational and Marketing Analysis
 Recommendations: Goals, Objectives, and Action Plan



Key Issues Matrix



Key Issues Summary
Organizational:
• Need better marketing and communication of 
activities and facilities.

• Staffing appropriately for programming and 
future facilities operations.

• Provide maintenance staffing to keep up with the 
quality of service and demand.

• Review current athletic field allocation policy and 
update.



Key Issues Summary
Programs and Service Delivery:
• Increase programming for families, seniors, and 
teens.

• Increase programs in wellness/fitness, cultural, and 
special needs.

• Increase the number of art and music events in 
parks.

• Develop outdoor/adventure‐based/environmental 
program offerings.

• Increase aquatic opportunities (pool and river front).
• Explore opportunities to develop non‐traditional 
sports programs.



Key Issues Summary
Facilities and Amenities:
• Maintain and improve existing facilities.
• Renovate and update Elm Avenue Park Pool 
Complex.

• Develop connectivity of neighborhoods and parks
• Meet future population demands through 
additional recreation facilities.

• Make needed repairs and updates to the Henry 
Hudson Park.

• Explore opportunities to develop mountain biking 
trails.



Key Issues Summary
• Explore an outdoor amphitheater/special events 
venue.

• Explore opportunities for on leash dog access to 
select parks.

• Update ADA Transition Plan.
• Explore the establishment of a network of 
community gardens.

• Make repairs to the Fit Trail and replace outdated 
fitness equipment.

• Replace the playground at Elm Avenue Park.
• Consider redesign of Elm Avenue Park.
• Explore shade options in parks and at athletic fields.



Key Issues Summary
Level of Service (LOS):
• Identify gaps that are in need of service based 
LOS. 

• Verify other service providers are not filling gaps 
in service.

• Develop LOS criteria for catchment areas and 
acreage by population.



Key Issues Summary
Finance:
• Employ equitable user fees. 
• Explore funding options that provide dedicated 
revenue for parks and recreation.

• Pursue grant opportunities.



Facilities and Amenity Improvement 
Themes 

1. Connecting People to Parks 
(connectivity to and within)

2. Connecting People to People 
(cultural/historical/meeting spaces)

3. Connecting People to the Environment 
(river/ adventure sports/ nature)



Level of Service 
Analysis

Well distributed recreational 
opportunities 

 Gaps in service throughout 
Town

 Access primarily by 
automobile; major 
pedestrian barriers

Most park areas are 
relatively small compared to 
Elm Avenue, Henry Hudson 
& Moh‐He‐Con‐Nuck



Inventory Assessment Summary
• Most parks are in excellent condition; maintenance is 
generally great but a few locations have aged significantly.

• Elm Avenue Park pools, playground, office building, and 
maintenance structures need major repairs, upgrades, or 
replacement. 

• Turf throughout the park system is of high quality, with 
some attention needed to help with drainage and erosion 
in playing field areas and non–playing field areas. 

• There is a good variety of neighborhood and regional parks 
throughout the Town, as well as number of alternative 
service providers.

• Most parks do not incorporate cultural or historical aspects 
of the community, beyond specialty parks.

• The dog park is heavily used and exhibits wear and tear.



Recommendations

 Primary Focus on:
 Maintaining
 Sustaining
 Improving

 Priority Timeframe
 Short‐term (up to 3 years)
 Mid‐term (4‐6 years)
 Long‐term (7‐10 years)



Goals
1. Continue to Improve 

Organizational Efficiencies
2. Increase Financial Opportunities
3. Continue to Improve Programs 

and Service Delivery
4. Continue to improve Facilities 

and Amenities



Organizational Efficiencies
• Maintain and increase a level of service 
quality to citizens

• Enhance and improve internal and 
external communication regarding 
department activities and services

• Provide improved signage Town‐wide to 
make it easier for patrons to find and use 
parks, facilities, and trails



Organizational Efficiencies
• Improve access to athletic fields 
• Increase appropriate partnerships and 
collaborations within the community

• Staff appropriately to meet current 
demand and maintain established levels 
of service



Financial Opportunities
• Consider implementing a 
cost recovery and pricing 
policy

• Pursue grant and 
philanthropic opportunities

• Pursue opportunities for a 
dedicated revenue source 
for parks and recreation



Improve Service Delivery
• Explore opportunities to increase 
recreational activities based on demand 
and trends

• Explore opportunities to increase the 
number of events based on demand and 
trends

• Explore offering more non‐athletic and 
non‐traditional programs

• Explore increasing aquatic opportunities



Improve Infrastructure
• Maintain and improve existing facilities and 
amenities

• Expand greenways and trails connectivity
• Meet current and future population 
demands through new land acquisition and 
redesign of current facilities

• Develop additional aquatic opportunities



Improve Infrastructure
• Develop new amenities at existing parks 
based on level of service analysis

• Develop individual park master plans
• Continue to improve ADA accessibility at 
all facilities



Questions?
Your Project Team

Art Thatcher, CPRP
Direct:  757‐592‐3103  

artt@greenplayllc.com

Thank You For Your Time and Interest!

Daniel P. Biggs, RLA
Direct: 463‐4400 x5517
biggsd@wseinc.com 

Tom Donlin, CPRE
Direct 443‐995‐9079
tomd@greenplayllc.com


